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BOLETIN N° 94 - 18 de mayo de 2015
CASTEJON

Aprobacién definitiva del reglamento interno de admision y
estancia de la Residencia mixta Solidaridad

El Pleno del Ayuntamiento de Castejon, en su sesion del dia 30 de enero de 2015 aprobd inicialmente el
Reglamento interno de admision y estancia de la Residencia mixta Solidaridad de Castejon.

El anuncio fue publicado en el Boletin Oficial de Navarra nimero 39, del dia 26 de febrero de 2015.

Habiendo transcurrido el periodo de informacion publica de treinta dias, y no habiéndose presentado
alegaciones, de conformidad con el articulo 325 de la Ley Foral 8/1990, de 2 de julio, se entiende aprobada
definitivamente el Reglamento.

De todo lo cual, se publica el texto integro del Reglamento, a los efectos oportunos.
Castejon, 20 de abril de 2015.—El Alcalde, firma ilegible.

REGLAMENTO INTERNO DE ADMISION Y ESTANCIA EN LA RESIDENCIA DE ANCIANOS
DE CASTEJON

TiTULO |
NATURALEZA Y OBJETIVOS

Articulo 1.

La Residencia de Ancianos Mixta Solidaridad, fundacion sin animo de lucro, situada en la calle Julian
Gayarre sin nimero de Castejon (Navarra), tiene como finalidad ser un Centro de convivencia, destinado a
servir de vivienda permanente y comun de los ancianos y de aquellas otras personas que por sus
circunstancias personales asi lo aconsejan, en la medida que necesiten unas atenciones que ni la familia ni

la comunidad pueden ofrecerles en su propio hogar.

La Residencia estara orientada prioritariamente hacia la poblacion de Castejon, pudiéndose cubrir las plazas
vacantes con residentes del resto de la Comunidad Foral y la Nacion.

Articulo 2.
La admisién y permanencia en el Centro se regira por las normas establecidas en el presente Reglamento.

TiTULO It
ADMISION

CAPITULO |
INFORMACION

Articulo 3.

La Residencia facilitara al solicitante y a sus familiares informacién relativa a:
—Condiciones de admision.

—Impreso de solicitud.

—Documentacién que debera acompaniar a la solicitud.
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—Reglamento de régimen interno de admisién y estancia.

CAPIiTULO Il
REQUISITOS Y DOCUMENTACION

Articulo 4.
1. Tener 60 afios cumplidos en la fecha de la presentacion de la solicitud.

Podra exceptuarse del cumplimiento de este requisito, previo informe favorable del trabajador/a social y/o los
servicios médicos de la Residencia, a aquellas personas que hubieran cumplido cincuenta (50) afios, que
tengan reconocida su situacion de dependencia y que, por circunstancias personales o sociales, puedan
equipararse a las personas de sesenta (60) afios 0 mas.

Estar empadronado/a en la Comunidad Foral de Navarra con una antigiiedad de, al menos, dos afios.

2 Declarar la voluntariedad de la solicitud de ingreso, excepto casos notorios de personas impedidas para
hacer dicha declaracion.

3. Garantizar el pago de la plaza de forma privada por medio de los recursos que se consideren en el
contrato.

En el caso de carecer de recursos econémicos suficientes para ello, y/o reunir los requisitos en funcion de la
valoracién de la dependencia por la cual pudiera tener acceso a una plaza concertada garantizada segun la
Cartera de Servicios del Departamento de Asuntos Sociales de Gobierno de Navarra.

Articulo 5.

El expediente de admision constaré de los documentos siguientes:
1. Solicitud de ingreso. (Anexo, 1)

2. D.N.I. (2 fotocopias)

3. Tarjeta sanitaria. T.1.S. (en su defecto fotocopia)

4. Informe de los Servicios Sociales, en el que conste la situacion de convivencia real y situacion laboral de
los miembros de la unidad familiar.

5. Certificado médico actualizado.
6. Citaciones médicas pendientes / Autorizacion de pafiales / Autorizaciones de ambulancias.
7. Certificado de la pensién actual del INSS 6 de la entidad pagadora correspondiente.

8. Teléfonos de contacto.

9. Autorizacién de cobro de cuotas y orden de domiciliacién bancaria. Copia de la primera hoja de la cartilla
bancaria. La forma de pago es mes por anticipado, de forma que al final del mes en que se efectue el
ingreso, se girara en el recibo la parte correspondiente de ese mes y la mensualidad siguiente.

10. Fotocopia de la Declaracion de la Renta compulsada o certificado acreditativo de la no obligacion de
realizarla. (En caso de plaza privada).

11. Reconocimiento de deuda. (En caso de plaza privada) (Anexo, 2).

12. Declaracion jurada de patrimonio (En caso de plaza privada).(Anexo, 3).

CAPITULO llI
CRITERIOS DE ADMISION
Articulo 6.

Todas las solicitudes de ingreso deberan presentarse perfectamente documentadas y seréa potestad de la
Comision de Seguimiento de la Residencia Mixta Solidaridad, el aprobar 6 denegar su aprobacion, teniendo
en cuenta la fecha de solicitud, el cumplimiento de los requisitos anteriormente citados y las caracteristicas
propias de la Residencia; pasando a engrosar, en su caso, las listas de espera, de los diferentes grados de
dependencia, constituidas al efecto.

Articulo 7.
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Las plazas vacantes se proveeran por orden de antigiiedad, salvo casos excepcionales por acuerdo
favorable de la Comisién de Seguimiento de la Residencia.

Avrticulo 8.

Producida la vacante, se comunicara al admitido, concediéndole un plazo de 7 dias naturales para su
ingreso en el Centro.

Articulo 9.

El aspirante admitido, que renuncie o no ingrese durante el plazo anterior, salvo causa justificada, podra ser
dado de baja en la lista de espera por el periodo de seis meses; transcurrido el cual podra formular una

nueva solicitud de admision.

CAPITULO IV
ENSERES

Articulo 10.

El aspirante admitido debera aportar en el momento del ingreso los siguientes enseres:
4 Vestidos y/o faldas 6 pantalones.

4 Camisones (abiertos por detras si es necesario).

4 Camisas y/o blusas.

6 Camisetas interiores.

6 Pares de calcetines 6 medias.

2 Pares de zapatillas lavables (que parezcan zapatos, que causen un aspecto arreglado).
6 Bragas o calzoncillos.

3 Chaquetas/Jerseys.

1 Abrigo.

Pariuelos tela (sin marcar).

La familia traera un inventario detallado de la ropa que trae al ingreso el residente, indicando su descripcion
y unidades.

Este inventario sera cotejado por el personal del centro. Durante la estancia, la ropa que se le traiga se
entregara al personal para el marcaje.

CAPITULO YV
RECALIFICACION DE PLAZA
Articulo 11.

En el caso de observar como necesaria la recalificacién de la plaza de algun residente en el que se haya
observado un cambio del nivel de dependencia, la Direccion del Centro tendra potestad para acordar la
misma, previo informe médico y valoracion de las necesidades por el/la Diplomado Universitario en
Enfermeria de la Residencia.

TITULO I
ESTANCIA

CAPITULO |
NORMAS GENERALES

Articulo 12.
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Para que entre todos haya un verdadero ambiente familiar es necesaria una organizacién y el respeto de las
normas de convivencia que a continuacion se exponen:

1. Tanto por higiene como por respeto a los compafieros es imprescindible guardar las mas elementales
normas de aseo personal.

2. No se permite tirar objetos o alimentos por la ventana.
3. Cualquier objeto que encuentre, entréguenlo inmediatamente a la Direccion del Centro.

4. Cuando estén en los salones o circulen por las areas comunes a la Residencia han de hacerlo siempre
con ropa de calle.

5. Los residentes, tanto hombres como mujeres, siempre que su estado de salud se lo permita, colaboraran
en la limpieza y orden de su habitacion.

6. Se debera atender al cuidado de habitaciones y de espacios comunes haciendo uso de ceniceros,
papeleras, etc,. Respetando los espacios donde no se puede fumar.

7. Deben cuidar de que en cada momento solamente permanezcan encendidas aquellas luces que son
necesarias, colaborando en apagar aquellas que no deban estarlo.

8. Desde las 22 horas (diez de la noche) hasta las 7 horas de la mafiana, y desde las 14,30 horas (dos y
media de la tarde), hasta las 16,30 horas (cuatro y media de la tarde), se ruega el maximo silencio al objeto
de respetar el descanso.

9. Los residentes tendran absolutas libertades de salir o entrar en la Casa a partir de las 8 de la mafana,
pero deberan estar presentes antes de las 10 de la noche, las 11 de la noche en verano, y a las horas de las
comidas, salvo autorizacion en debida forma.

10. Si alguno desea pernoctar fuera de la Residencia debera solicitar permiso y/o comunicarlo en la
Residencia para evitar posibles alarmas.

11. Los residentes, que acudan a visitas médicas fuera del Centro o sean hospitalizados, deberan ser
acompariados por sus familiares u otras personas, asumiendo su coste en su caso.

12. Desde el momento en que el residente salga de la Residencia por vacaciones o ingreso en centro
sanitario, quedaran fuera de la responsabilidad de la Residencia los gastos y atenciones que necesite, hasta
su reingreso en la misma.

13. La Residencia tiene la asistencia religiosa de un capellén, que estara a disposicion del los residentes.

14. Las visitas a los residentes enfermos seran establecidas segun indicacion del personal sanitario de la
Residencia.

15. Se podra acordar el cambio de habitacion de un residente por necesidades del Centro.

16. Para el buen funcionamiento y satisfaccion de todos, les recordamos que estan en su casa, y por tanto
es deber suyo colaborar con el personal de la Residencia.

17. Esta totalmente prohibido entregar propinas al personal del Centro.

18. La Residencia no se responsabilizaré de los objetos de valor o dinero en metalico desaparecidos que no
se hayan confiado a la Direccion.

19. La Residencia no se responsabilizara del mantenimiento y adquisicion de los elementos personales del
residente. (sillas de ruedas de eléctricas, gafas, maquinas afeitar eléctricas, etc.)

CAPITULO Il
COMEDOR

Articulo 13.

1. Horario:

—Desayuno: 9:30 horas.

—Comida: 12:30 horas (turno grandes dependientes). 13:30 horas.

—Merienda: 17:30 horas.

—Cena: 19:30 horas (turno grandes dependientes). 20:30 horas.

Teniendo en cuenta este horario debera ser puntual para evitar retrasos al servir la comida.
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2. El menu es Unico para todos y se fijara en el tablén de anuncios, salvo los regimenes prescritos por el
médico o enfermera.

3. No esta permitido introducir alimentos en el comedor, como tampoco sacar alimentos ni utensilios tales
como cubiertos, servilletas, vasos, etc.

4. Por respeto y educacién asi como para no obstaculizar ni entorpecer al personal, esta prohibido
levantarse de la mesa, hasta que las trabajadoras hayan retirado del comedor con el café y la leche
hirviendo. Se pretende asi también evitar accedentes por tropiezos con estos carros, tanto a los residentes
como a las trabajadoras.

5. Por ser el comedor lugar en el que todos han de estar reunidos, cuiden especialmente aqui el respeto a
los comparieros. Absténgase de gritos molestos y mucho mas de insultos, palabras o gestos ofensivos tanto
con los residentes como con el personal. Cualquiera de estos comportamientos se comunicaran a Direccion.

6. Si tuvieran quejas de la calidad de la comida o del servicio, o sufrieran molestias por la conducta de
alguna de los comensales, comuniquenlo a Direccion.

CAPITULO 1lI
VISITAS

Articulo 14.
1. El horario de visitas sera el siguiente:

1.2 Planta:

e De 10:30 a 13:00 horas.
o De 17:15 a2 20:00 horas.

2.2 Planta:

o De 10:30 a 12:00 horas.
* De 16:30 a 19:00 horas.

2. No se podra permanecer en las habitaciones durante las labores de limpieza de las mismas.

3. En los casos de habitaciones compartidas, los visitantes que suban a las habitaciones de los residentes
respetaran absolutamente al resto de los residentes, asi como sus habitaciones y objetos. Esta prohibido
asomarse a cualquier habitacion sin el permiso de la persona que la ocupe. La Direccion se reserva el
derecho de llamar la atencién.

4. En el caso de visitas a residentes enfermos, se atendran a las posibles medidas que aconseje o imponga
el médico o, o en su defecto, la Direccidn.

5. Si alguna persona o grupo desea visitar las instalaciones de la Casa, no lo haran nunca sin la compaiiia
de alguno de los trabajadores de la Residencia o de algin miembro de la Junta del Patronato.

CAPITULO IV
HABITACIONES

Articulo 15.
1. Los residentes deberan abandonar las habitaciones durante el tiempo que permanezca en ellas el
personal de limpieza para no entorpecer su trabajo.

2. No se permitira, salvo en casos de enfermedad y debidamente autorizado por el médico, servir comidas
en las habitaciones.

3. Esta prohibido guardar en las habitaciones bebidas alcohdlicas y articulos alimenticios que, por su
naturaleza, puedan descomponerse. Asimismo, cocinar cualquier alimento, causar malos olores y estropear
el mobiliario.

4. La Direccién o personal de la Residencia, debidamente autorizado para ello, efectuara periédicamente
una revision de habitaciones, al objeto de retirar toda prenda, utensilio u objeto que desmerezca del aseo o
higiene.
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5. Se abstendra de utilizar aparatos eléctricos no autorizados por la Direccién, como mantas eléctricas,
estufas u otros debido al peligro que conlleva.

6. Antes de traer muebles o de hacer alguna instalacion por su cuenta en la habitacion debera consultarlo.
No esta permitida la colocacion de clavos u otros objetos que puedan estropear las paredes sin autorizacion
previa de Direccidn.

7. Se abstendra de utilizar productos peligrosos para la salud y que pudieran deteriorar la habitacion (como
lejias, etc ..).

8. El residente tiene derecho a una plaza en el centro, pero la Direccion se reserva el derecho a disponer el
uso de cada habitacion. Por lo que, cuando el funcionamiento lo exige, se pondran hacer los cambios de
habitaciones que se consideren necesarios.

CAPITULO V
HIGIENE Y CUIDADO PERSONAL
Articulo 16.

1. Los residentes que no puedan valerse solos para su aseo personal seran ayudados por el personal de la
Residencia con la frecuencia que sea necesaria.

2. Los residentes validos se ducharan al menos dos veces cada semana.
3. El cambio de ropa se efectuara semanalmente o diariamente segln necesidades.

4. Toda la ropa debera ser marcada antes de ser lavada. No se lavaré ni tenderéa ropa en ventanas,
radiadores, etc.

5. Los residentes iran siempre bien vestidos y aseados.

6. Toda la ropa de los residentes deber ser adecuada como para lavar en lavadora y apta para secadora. No
se admitira ropa delicada.

CAPITULO Vi
PELUQUERIA Y PODOLOGIA
Articulo 17.
El pago de los servicios de peluqueria y podologia corre a cargo del residente.

TiTULO IV
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Derechos.

1. Todos los residentes tienen derecho al respeto de su personalidad, dignidad e intimidad, sin que pueda
ser discriminado por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier circunstancia personal o
social.

2. Todo residente tiene derecho a recibir la atencién adecuada a sus caracteristicas y circunstancias
personales.

3. Todo residente tiene derecho a que la Residencia le facilite el mantenimiento y ampliacion de sus
relaciones sociales y personales, régimen de visitas, salidas y accesos a medios de comunicacién y cultura,
actividades de ocio y tiempo libre ..

4. Todo residente tiene derecho a un adecuado funcionamiento de los servicios y de las prestaciones de la
Residencia, que garanticen las condiciones aceptables de habitabilidad, higiene, alimentaciony seguridad.
5. Se debera respetar la intimidad de los usuarios, asi como la confidencialidad de todos los datos que obren
en sus expedientes.

6. Todo residente tiene derecho al mantenimiento de las prestaciones y servicios en las condiciones
convenidas en el momento del ingreso, sin que pueda ser expulsado de la Residencia para que otro ocupe
su lugar.
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7. Derecho a la informacién.

8. Todo usuario tendra derecho de queja ejercido mediante las hojas de reclamacion puestas a su
disposicién.

Deberes.

1. Respetar las normas de funcionamiento de la Residencia.

2. Respetar las normas basicas de convivencia, higiene, aseo, tanto personal como de las instalaciones
comunes.

3. Respetar a los demas residentes, al personal laboral y a los visitantes de la misma.

4. Utilizar adecuadamente todas las instalaciones y el mobiliario de la Residencia.

TiTuLo v
DERECHOS Y OBLIGACIONES LOS FAMILIARES Y REPRESENTANTES LEGALES
Articulo 18. Derechos de los/as familiares y representantes legales.

1. Derecho a recibir informacién puntual sobre el estado de su familiar, siempre y cuando el personal
profesional esté autorizado para hacerlo, pudiendo ademas sugerir y participar en las intervenciones
presentadas en los planes de atencién individualizados.

2. Derecho a ser respetados por las personas usuarias y los/las profesionales del Centro.

3. Derecho a acceder al personal técnico y que sea garantizado en todo momento la confidencialidad de las
entrevistas.

4. Derecho a realizar visitas a la persona usuaria.
5. Derecho a presentar quejas, sugerencias o propuestas utilizando los cauces establecido para ello.

6. Derecho a conocer y ejercer los derechos, tanto los reconocidos en el presente Reglamento como
aquellos inherentes a todas persona.

7. Derecho a participar en algunas de las actividades destinadas a los/as familiares que se desarrollen en el
Centro, (musicoterapia, fiesta Navidad,.), las que determine Direccién pensando siempre en el bienestar del
residente.

Articulo 19. Deberes de los/as familiares y representantes legales.

1. Conocer y respetar el Reglamento.

2. Respetar los horarios establecidos.

3. No fumar en ninguna dependencia del Centro, excepto en las habilitadas a tal efecto.

4. Informar sobre cualquier variacion en los datos que obran en la ficha de la persona usuaria.

5. Respetar tanto a los usuarios y sus familiares como a los responsables de servicios y el resto de
profesionales.

TiTULO VI
DERECHOS Y OBLIGACIONES LOS PROFESIONALES Y VOLUNTARIOS DEL CENTRO
Articulo 20. Derechos de los/as profesionales.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las normativas laborales y de las funciones que les sean de aplicacion, los/as
profesionales en el ejercicio de sus funciones, tienen derecho a:

1. Ser tratados con respeto y dignidad, tanto por parte de los/as responsables del servicio y del resto de
profesionales como parte de las personas usuarias y de sus acompanantes.

2. Derecho a conocer y ejercer los derechos, tanto los reconocidos en el presente Reglamento como
aquellos inherentes a toda persona.

3. Derecho a presentar quejas ante su superior inmediato y/o ante la direccion del Centro.
4. Derecho a presentar sugerencias sobre la atencién que se presta al usuario/a.

Articulo 21. Deberes de los/as profesionales.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en las normativas laborales y de las funciones que les sean de aplicacion, los/as
profesionales en el ejercicio de sus funciones, deberan:

1. Conocer y respetar el Reglamento de régimen interior.

2. Respetar todos y cada uno de los derechos de las personas usuarias, familiares, profesionales y
voluntarios/as reflejados en el presente Reglamento, en particular el derecho a la dignidad y privacidad, asi
como el deber de confidencialidad de la informacion de las personas usuarias a la que tengan acceso en
razon de su trabajo.

3. Asi mismo deberan mantener un comportamiento no discriminatorio con las personas usuarias por razén
de sexo, orientacion sexual, estado civil, edad, creencia religiosa, pertenencia a una minoria étnica, nivel
economico, por discapacidad o cualquier otra condicion personal o social.

4. Respetar las fechas y horas establecidas con las personas usuarias para realizar entrevistas o prestar
servicios, debiendo avisar de la eventual imposibilidad de hacerlo.

5. Utilizar adecuadamente las instalaciones, el mobiliario y demas equipamiento del Centro.
6. No fumar en ninguna dependencia del Centro, excepto en las habilitadas a tal efecto.

7. Responder adecuadamente a las demandas planteadas por cualquier usuariof/a y/o familiar, derivandole al
profesional que corresponda.

8. Informar al personal competente sobre cualquier alteracién en la situacion de la persona usuaria que haya
detectado en el desempefio de sus funciones.

Articulo 22. Derechos de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias tendran los siguientes derechos:

1. Libre eleccion de su labor como voluntario/a, tras establecer las posibles funciones por parte del equipo
técnico, asi como de su disposicién a realizarla.

2. Poder renunciar a la realizacion de su labor.
3. Ser respetado/a en su trabajo y sus opiniones.

4. Presentar sugerencias en la atencion a las personas usuarias, asi como acerca del funcionamiento del
Centro.

Articulo 23. Deberes de las personas voluntarias.
1. Respetar el Reglamento de régimen interior.

2. Seguir las pautas dadas por los/las técnicos/as del Centro en lo concerniente a su labor con las personas
usuarias.

3. Informar sobre cualquier variacién en la situacion de la persona usuaria con el que realiza su labor.
4. No fumar en ninguna dependencia del Centro.
5. Respetar las instalaciones, mobiliario y materiales del Centro.

TiTULO VII
PARTICIPACION
Articulo 24.

Los residentes participaran en la gestion de la Residencia a través del Consejo de participacion (Decreto
Foral 209/1991, de 23 de mayo, por el que se desarrolla la Ley Foral 9/1990, de 13 de noviembre, sobre
régimen de autorizaciones, infracciones y sanciones en materia de servicios sociales y resto de normativa de

aplicacion)
Articulo 25.

Este representante seréa elegido de forma democratica, por el tiempo de duracion de la Comision de
Seguimiento para la que fue nombrado.

TiTULO VIII
QUEJAS Y RECLAMACIONES
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Articulo 26.

La buena marcha de la Residencia exige que cualquier sugerencia que pueda ir en beneficio de la misma
sea comunicada a Direccién o Comisién de Seguimiento de la Residencia Mixta Solidaridad, asi como el

planteamiento de cualquier queja.
Asi mismo, existen hojas de reclamaciones a disposicion de los residentes.

TiITULO IX
INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 27.

La Comision de Seguimiento de la Residencia procedera a imponer sanciones de acuerdo con el siguiente
régimen.

Articulo 28.

Las faltas sujetas a sancién se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 29.

Son faltas leves:

—Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en la Residencia.

—Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios de la Residencia o perturbar las actividades de la
misma.

—Promover y participar en alteraciones, rifias o peleas de cualquier tipo.

Articulo 30.

Son faltas graves

—La reiteracion de las faltas leves, desde la tercera cometida.

—Alterar las normas de convivencia de forma habitual creando situaciones de malestar en la Residencia.

—No comunicar la ausencia de la Residencia cuando ésta lleve consigo la ausencia en comida, cena o
noche.

—La demora injustificada de un mes en el pago de las estancias.

—Utilizar en las habitaciones aparatos y herramientas no autorizadas.

—Falsear u ocultar datos en relacién con el disfrute de cualquier prestacion o servicio.
Articulo 31.

Son faltas muy graves:

—La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad de la Residencia, del personal o de
cualquier usuario.

—La reiteracion de las faltas graves, desde la tercera cometida.

—La agresion fisica o los malos tratos graves a otros usuarios, miembros de la Junta del Patronato, personal
de la Residencia o cualquier persona que tenga relacién con él.

—Falsear u ocultar declaraciones o aportar los datos inexactos y relevantes en relacion con la condicion de
residente.

—La demora injustificada de dos meses en el pago de las estancias.
—No comunicar la ausencia de la Residencia cuando ésta tenga una duracién superior a un dia.
Articulo 32.

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se podran imponer a
los residentes que incurran en algunas de las faltas mencionadas en el articulo anterior, seran las siguientes.

1. Por faltas leves:
—Amonestacién verbal privada.
—Amonestacion individual por escrito.

2. Por faltas graves
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—Suspension de los derechos de residente por diez dias.

3. Por faltas muy graves

—Suspensién de los derechos de residente por un periodo de dos meses.

—La comisién de tres faltas muy graves llevara consigo la pérdida definitiva de la condicion de residente.
Articulo 33.

1. Las sanciones por todas las faltas serén impuestas por la Comision de Seguimiento de la Residencia y
aplicadas por el Presidente de la misma, observando las normas oportunas de procedencia y dando cuenta
de la direccion de la residencia para su archivo y anotacion en el expediente personal, en su caso.

2. La Direccion de la Residencia podra amonestar verbalmente al usuario, poniéndolo posteriormente en
conocimiento de la Comisién de Seguimiento la Residencia.

Articulo 34.

1. Las faltas leves prescribirén a los dos meses; las graves a los cuatro meses, y las muy graves, a los seis
meses.

El plazo de prescripcion comenzara a contar desde el dia en que la falta se hubiere cometido.

2. El plazo de prescripcién se interrumpira a la recepcion por el residente del escrito en que se le comunica
la decisidn de la Junta del Patronato.

Articulo 35.

1. Las sanciones impuestas a los residentes seran anotadas en su expediente personal. Estas anotaciones
quedaran canceladas salvo en los casos de pérdida definitiva de la condicion de residente, siempre que la
Comision de Seguimiento de la Residencia considere que el sancionado ha observado un normal
comportamiento durante los siguientes plazos:

—Sanciones por faltas leves: dos meses.

—Sanciones por faltas graves: cuatro meses.

—Sanciones por faltas muy graves: seis meses.

2. Estos plazos seran contados a partir de la fecha de cumplimiento de la sancion.

3. Los sancionados por faltas graves y muy graves no adquiriran el derecho a participar como elegibles en
los procesos electorales para la constitucién del Consejo de Participacion, mientras no quede cancelada la
anotacion correspondiente.

Horario de actividades ,

El/la residente debera respetar los horarios de comidas de la Residencia, que son:
Para residentes no dependientes y con dependencia media:

-Desayuno: 9:30 horas.

-Comida: 13:30 horas.

—Merienda: 17:30 horas.

—Cena: 20:30 horas.

Para residentes con alta dependencia:

—Desayuno: 7:30 horas.

—Comida: 12:30 horas.

—Merienda: 16:15 horas.

—Cena: 19:30 horas.

Salvo los regimenes prescritos por el médico, el menu sera unico para todos.

La Residencia cerrara sus puertas a las 21:30 horas de septiembre a Mayo y a las 23 horas de Mayo a
septiembre. Puntualmente la Direccién podra variar los horarios.

Horario de visitas.

—De 17:15 a 20:00 horas.
Horario segunda planta:
—De 10:30 a 12:00 horas.
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—De 16:30 a 19:00 horas.

Los familiares obligatoriamente permaneceran en la sala de visitas de la planta que corresponda al residente
segun el tipo de plaza ocupada por éste. En ningin momento podran trasladarlo a la otra planta de
habitaciones. Las visitas también podran realizarse en la zona de jardines, las salas de visitas de la planta
baja y si salieran del centro deberan comunicarlo a recepcién o en su defecto a una gerocultora. En el caso
de visitas rogamos se respeten escrupulosamente los horarios de las actividades de terapia ocupacional,
fisioterapia, y musicoterapia y los horarios de comidas de los residentes con alta dependencia, quedando
terminantemente prohibida la presencia fisica de las visitas en dichas actividades o servicios.

Horario de atencion al publico por parte de la direccién:

Martes y jueves, previa cita, bien presencial o telefénica, en recepcién de la residencia de 8:00 a 14:00
horas.

Articulo 36.

1. Este reglamento conlleva el cumplimiento de todo lo dispuesto en el contrato asistencial.

Disposicion final

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de la publicacién en el Boletin Oficial de Navarra
del texto definitivamente aprobado.

El anterior Reglamento fue aprobado inicialmente en sesion, de 30 de enero de 2015, del Pleno del
Ayuntamiento de Castejon.

La Alcaldesa La direccién del centro

1. Datos personales.
Apellidos

Nombre

Lugar y fecha de nacimiento
SexoHO MO

Estado civil

Nombre del cényuge
Domicilio actual Calle

Lugar

Teléfono Domicilio

Teléfono Movil

2. Datos familiares mas proximos.

Nombre de familiares Edad Lugar de residencia Parentesco

Nombre de la persona con quien convive y parentesco.
3. Datos econdémicos.
3.1. i Tiene pension? NO U SI O

Cantidad mensual euros:

Si el dinero percibido por la pension no llega para el pago de la plaza de las residencia, ¢tiene medios
econdmicos para pagar la diferencia?

NO O S1 Q.
¢ Para cuanto tiempo?:
(Poner tiempo aproximado)

4. Tipo de plaza que demanda.
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Q Plaza No Dependiente
O Plaza Moderada I, Moderada Il, Severo |
O Plaza Severo Il, Gran Dependiente |, Gran Dependiente |l

El contenido del presente documento contiene datos personales asi como informacién que tiene el caracter de
CONFIDENCIAL, por lo que en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, se le informa de que dicha informacién facilitada por usted va a ser incorporada a un fichero
informatizado cuyo responsable es RESIDENCIA MIXTA SOLIDARIDAD. La recogida de estos datos tiene por finalidad
posibilitar la gestion econémico-administrativa y comercial de la Fundacion. La consignacion de los datos tiene caracter

facultativo. La informacién facilitada por usted tiene como Unico destinatario a la Residencia, y si procede la Agencia
Navarra para la Dependencia. En todo caso, usted puede en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicién dirigiéndose por escrito al encargado de los derechos de los afectados en ¢/ Julidn

Gayarre s/nimero 31590 Castejon (Navarra)

Fecha: Firma

0
DEPENDENCIA
1. Movilizacion 'O Laayudaes
(desde la cama, WC O Asistencia Q Precisa ayuda necesaria de forma
o silla de ruedas) O Autébnomo ocasional frecuente permanente
-0 Auténomo, QO Hay que desplazarle

‘aunque lleve

2. Deambulacion y

“algn medio de

O Necesita ayuda

QO Precisa ayuda con
frecuencia para la

siempre: Incapaz de
impulsar la silla de

desplazamiento apoyo - esporadica. deambulacion ruedas. Encamado
3. Aseo diario:
lavado de manos
cara, afeitado, | 4 Precisa ayuda O Necesita ayuda Q Hay que ayudarlo
peinado - Auténomo ocasional frecuentamente siempre
O Necesita siempre
O En ocasiones hay ayuda par ponerse
que ayudarlo. Precisa alguna prenda o O Es necesario vestirlo|
-0 Auténomo ' de supervision. calzarse y calzarlo totalmente. |

4. Vestido

5. Alimentacién

O Lo hace solo

Q Continencia.
“Incontinencia

0 Precisa ayuda

ocasional para

comer. A veces hay

que prepararle los
alimentos

O Incontinencia
urinaria nocturna y/o

U Precisa, con
frecuencia ayuda para
comer. Se le suelen
preparar los alimentos.

O Incontinencia urinaria

'O Hay que

administrarle la

, comida.

6. Higiene " urinaria fecal esporadica. frecuente, diurna 'y Q Incontinencia !
esfinteriana esporadica - Colostomia. nocturna. Sonda vesical. urinaria y fecal totales. |
-0 Necesita
supervision en toma
de medicacion y/o U Precisa
i ayuda ocasional en | sueroterapia,
O No precisa. administracion de O Hay que prepararle y  oxigenoterapia,
7. Administracion de  Gestion determinados administrarle la ' alimentacién por sonda
tratamientos autébnoma. medicamentos medicacion diariamente. nasogastrica, etc.
8. Cuidados de
enfermeria.
Prevencion de Qa Supervision
escaras, control de continuada; Atencién a
balance de ingesta- 'O Precisa cura o O Precisa cura o enfermos terminales,
eliminacién, ! actuacion de actuacién de enfermeria ' curas de lesiones
constantes vitales O No precisa. enfermeria ocasional. periédicamente. - graves, efc.
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9. Necesidad de
vigilancia

Qa No precisa.

O Trastornos de
conducta temporales
que impliquen
necesidad de
vigilancia ocasional.
(p.ej: inquietud
psicomotriz).

Q Trastornos de
conducta permanentes
que alteren la
convivencia de forma
leve o moderada. (p.ej.
ideas de muerte, auto-
heteroagresividad)

Pagina 13 de 15

U Trastornos de
conducta intensos y
permanentes que
alteren la convivencia
de forma grave. (p.ej.
riesgo de suicidio,
vagabundeo, sindrome
de fuga)

10. Colaboracién

4 Colaborador.

O Comportamiento
pasivo (necesita
estimulo).

U No colabora.

0 Rechazo categérico
y constante.

DEFICIENCIA FiSICA

1. Estabilidad

O Se mantiene
bien de pie o en
cualquier
postura.

Q Ligera inseguridad
en la marcha. Riesgo
leve de caida. (pej.
Mareos frecuentes)

QO Marcada inseguridad
en la marcha. Caidas
frecuentes.

O No puede
permanecer de pie sin
apoyo.

2. Vision y audicion

d Visién normal
o correccién con
lentes. Oye bien.
Casos no
valorables

Q Ligera disminucion
de la visién mal
compensada con
lentes. Sordera
moderada. Lleva
audifono.

O Marcada disminucién

de la visién que no

puede compensarse con

lentes. Sordera total.

O Ceguera total.

3. Alteraciones del
aparato locomotor

4. Otras funciones

d Movilidad y
fuerza normales.
Sensibilidad
normal. Casos

4 Ligera limitacion
de la movilidad en
alguna de las
extremidades o

Q Limitacion moderada
de movilidad en alguna
de las extremidades.
Anquilosis de alguna
articulacion importante.
Amputacion parcial de
alguna extremidad.

Q Limitacion grave de
la movilidad.
Amputacién completa,
sin prétesis.
Desarticulacion

no valorables.

tronco.

O Tembilor ligero.

O Temblor moderado.
Crisis comiciales

d Temblor importante. i

Crisis comiciales

neuroldgicas. Movimientos ocasionales. frecuentes. Rigidez
Rigidez, anormales Movimientos anormales  importante.
movimientos ocasionales. Ligera  frecuentes. Movimientos
anormales, crisis a Sin hipertonia. Ligera (Disquinesias, anormales
comiciales. alteraciones. rigidez. distonias). permanentes.

U Disnea de

mediano esfuerzo O Disnea de minimos O Disnea continua
5. Aparato (escaleras, cuestas). esfuerzos. Dolor grave. Dolor vascular

repiratorio y
cardiovascular

d Sin
alteraciones.

Claudicacion
intermitente leve.

vascular ligero 'y
permanente.

permanente, moderado
o grave.

DEFICIENCIA PSiQUICA

1. Lenguaje y
comprension

2. Orientacién y
memoria

U Habla
normalmente.
Comprension
buena.

4 Alguna dificultad
en la expresion oral.
En ocasiones no
entiende lo que se le

dice.

O Bien orientado
en tiempo y
espacio. Buena
memoria

U Desorientacion
ocasional. Despistes
u olvidos
ocasionales.

0 Desorientado en

Q Disartria o disfasia
intensa. Poca
coherencia o
expresividad. Es
frecuente que no
responda a érdenes y
sugerencias.

Q Afasia. Lenguaje
ininteligible o
incoherente. Apenas
habla. No responde a
ordenes sencillas.

tiempo y espacio.
ldentifica mal a
personas, reconoce
lazos afectivos.
Recuerda mal
acontecimientos y
nombres.

O Desorientacion total.
Pérdida de la propia
identidad. No reconoce
lazos afectivos.
Apenas recuerda nada.

3. Trastornos del
comportamiento
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' alteraciones alteraciones alteraciones
conductuales leves  conductuales conductuales graves.
(p.ej: irritabilidad, moderadas (p.ej:
trastornos del control - agresividad moderada,
de los impulsos) conducta

desorganizada).

d Tiene alguna

'O Normal para  dificultad para QO Le cuesta mucho 'O No puede
4. Capacidad de 'suedady resolver problemas y resolver problemas desarrollar ningun
juicio situacion. situaciones nuevas.  sencillos. razonamiento.

-0 Duerme bien 0 Duerme mal con O Alteraciones graves
5. Alteraciones del | habitualmente, QO Duerme bien con  medicacion, sin afectar  del suefio con
suefio sin medicacion.  medicacion. al entorno. agitacién nocturna.
DilD LA meennnsnnsennesms s s A T con D.N.I. nimero ................ y domicilio en la localidad
[« [T of OO ndamero ...... PiSO ...eveeenn.

ASUMO Y RECONOZCO que en caso de no abonar la cuota establecida, y que segun el articulo 31, 32y 33
del Reglamento Interno de Admision y Estancia en la Residencia de Ancianos, la Junta de la Residencia
podra establecer la Pérdida definitiva de la condicion de residente. Ante esta situacion si no se hiciera
efectiva la medida me comprometo a no transmitir mis bienes, saldando asi la deuda con cargo a mis
propios bienes.

En ... ,a ... de .. de .........
Fdo.
Nombre y APellidos .........cooiiiiiiiiiiii ,con D.N.I

DECLARA Y PROMETE que su situacién econdmica es la siguiente: sus propiedades e ingresos netos por
todos los conceptos son los siguientes:

RENTAS DE TRABAJO O PRESTACIONES

Pensiones, salarios, Planes de pensiones, actividades empresariales, etc

Concepto Cuantia Entidad pagadora

RENTAS DE CAPITAL

Capital Inmobiliario: Arrendamiento de locales, viviendas, etc

Concepto “Rendimiento Valor patrimonial

Capital Mobiliario: Intereses, dividendos, obligaciones, bonos del Estado.

Concepto 'Rendimiento Valor patrimonial

Fondos de inversién y Letras del Tesoro

Concepto Valor patrlmonlal
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¢ Ha efectuado, donacion, compra-venta o renuncia de bienes, pensiones, asignaciones u otros ingresos)

Q SidNO

Que en caso de que pudiera necesitar prestaciones econdmicas para hacer frente al pago establecido, estoy
informado de mi compromiso a no donar, transmitir o renunciar a ningn bien. Que de no ser real esta
declaracién jurada, la junta podra determinar la medida extrema de expulsién.

Codigo del anuncio: L1506009
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